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1. YLEISET SOPIMUSASIAT

1.1 Sopimusosapuolet

Tampereen kaupunki (myéhemmin Kaupunki)
Aleksis Kiven katu 14-16 C
33100 Tampere

Kilpailukykyjohtaja
Anna-Kaisa Heinamaki
puh. 040 639 7701

Visit Tampere Oy (mydhemmin Yhtid)
Freckellinaukio 1
33100 Tampere

Yhteyshenkilo:
Toimitusjohtaja
Jari Ahjoharju

puh. 0400 638 696

1.2 Sopimuksen kohde

Taman hankintasopimuksen taustalla on Tampereen kaupunginhallituksen 15.12.2025 §
XXX, jonka mukaisesti hankintasopimus tehdaan Visit Tampere Oy:n (Y-tunnus 2590746-
9) kanssa.

Talla sopimuksella sovitaan matkailupalveluiden ja niihin liittyvien markkinointi- ja
kehittdmistoimintojen hankinnasta seka Visit Tampere Partners -verkoston kehittamisesta
ja yllapidosta.

Visit Tampere Oy on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 15 §:n tarkoittama Tampereen kaupungin sidosyksikkd. Tilaaja ja Toimittaja
eivat sovella tdman sopimuksen puitteissa hankintalakia.

1.3 Sopimusosapuolten oikeudet ja vastuut

Yhtio yllapitaa ja vahvistaa Tampereen vetovoimaisuutta ja varmistaa menestyvan
yritystoiminnan edellytyksia. Yhtié on matkailuelinkeinon markkinoinnin ja kehittdmisen
kokoava voima ja kaytannon yhteistyon rakentaja. Yhtid harjoittaa laajamittaista
markkinointi- ja kehitystoimintaa.

Yhtio edistda Tampereelle tulevia investointeja, jotka johtavat uusiin tyépaikkoihin ja
verotuloihin seka palvelutoiminnan vahvistumiseen. Yhtidén markkinointitoiminta luo
asiakkaille mahdollisuuksia sopimusneuvotteluihin ja myyntitapahtumiin.

Yhtié vastaa tdssa sopimuksessa ja sen liitteissd kuvattujen palvelujen toteuttamisesta
taman sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti.

Yhtién palvelujen on koko sopimuskauden ajan vastattava sita, mita on sovittu. Palvelun
on myds vastattava palvelun sisalldsta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista Tilaajalle annettuja tietoja.
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¢ Yhtié noudattaa toiminnassaan ja taloudessaan Euroopan unionin suoraan velvoittavia
saadoksia, Suomen lakeja ja asetuksia seka viranomaisten antamia maarayksia ja
ohjeita.

¢ Yhtidlla on tarvittaessa oikeus kayttaa ulkoisia alihankkijoita palvelujen tuottamisessa.
Yhtio vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siita, etta
sen alihankkijat ja kumppanit noudattavat omalta osaltaan tdman sopimuksen ja sen
litteiden mukaisia velvoitteita.

¢ Yhtion tulee ilmoittaa Tilaajalle sen palvelun tuottamisessa kayttamat alihankkijat ja
alihankkijoiden muutokset.

¢ Yhtid noudattaa viestinnassaan Tampereen markkinointiviestinnan linjauksia ja vastaa
organisaation sisaisesta tiedottamisesta seka tarjoamiensa palvelujen
markkinointiviestinnasta ja Internet-sivustojensa yllapidosta.

e Yhtiod huolehtii siita, etta sen toiminta on vakuutettua.

e Yhtio vastaa toimintansa kehittamisesta. Kehittamishankkeista, jotka edellyttavat Tilaajan
erillisrahoitusta, neuvotellaan Tilaajan kanssa erikseen.

1.4 Sopimuspoikkeamat ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Yhtié on velvollinen oma-aloitteellisesti iimoittamaan Tilaajalle kaikista sellaisista sen
tiedoissa olevista asioista, jotka voivat vaikuttaa tdssa sopimuksessa ja sen liitteissa
kuvattujen tavoitteiden toteutumiseen.

Sopimusosapuolet sitoutuvat puuttumaan havaitsemiinsa sopimuspoikkeamiin valittémasti.

Sopimuserimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten valisin neuvotteluin. Mikali
osapuolet eivat paase erimielisyydesta sopimukseen, asia jatetdan vime kadessa
Pirkanmaan karajaoikeuden ratkaistavaksi.

1.5 Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

Tama sopimus on voimassa 1.1.2026-31.12.2026.

Sopimusta voidaan olosuhteiden, lainsdadannén tai muun olennaisen, odottamattoman
muutoksen perusteella muuttaa, jolloin osapuolet neuvottelevat uusitun sopimuksen.
Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti.

Mikali maahan julistetaan poikkeusolot tai Toimittajan alueella ilmenee Kiireellista reagointia
vaativa muu kriisitilanne, Toimittajan toimintaa voidaan muuttaa palvelusopimuksesta
poiketen valittdbmasti ennen uusitun sopimuksen neuvottelua. Tallaisessa tilanteessa
Toimittajan toimiva johto laatii toimintasuunnitelman linjaukset reagoidakseen poikkeavaan
tilanteeseen, ja Toimittajan hallitus tekee paatokset toteutettavista linjauksista kuultuaan
Tilaajaa.

Mikali toimintasuunnitelman linjaukset mahdollistavat saastoja palvelutilauksista, nama
saastyneet varat palautetaan Tilaajalle.

1.6 Salassapito

Tilaaja julkisyhteiséna noudattaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) seka muissa laeissa ja asetuksissa olevia maarayksia. Edella mainittu
lainsdadanté maarittelee sen, mitka Tilaajan hallussa olevat asiakirjat ovat julkisia ja mitka
salassa pidettavia.

1.7 Tekijanoikeudet
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Tilaajalla on kaikki oikeudet tdman palvelutilauksen tuloksiin ja tdman palvelutilauksen
suorina ratkaisuina syntyneisiin materiaaleihin, immateriaali- ja muihin oikeuksiin seka
yhteys-, asiakas- ja muihin tietoihin, mikali Toimittajaa velvoittavasta lainsdadannosta ei
muuta johdu.

1.8 Sopimusta ohjaavat asiakirjat ja tyéryhmat

Taman sopimuksen kohteena olevaa toimintaa ohjaavat lainsdadannon lisaksi seuraavat
asiakirjat:

» Tampereen pormestariohjelma, kaupunkistrategia, kaupungin palvelu- ja
vuosisuunnitelma ja muut strategiset dokumentit

» Tampereen brandikirja ja markkinointia ohjaavat asiakirjat

» Tampereen kansainvalisen toiminnan karjet

» Tampereen tapahtumatoiminnan suuntaviivat

» Tampereen matkailustrategia 2025-2030

« Visit Tampere Oy:n operatiivista toimintaa ohjaavat asiakirjat, kuten toimintasuunnitelma
2025-2030

1.9 Vastuuhenkil6t, valtuudet ja alihankinnat

Toimittaja

Toimittaja sitoutuu asettamaan riittavaan ja ammattitaitoisen henkiloston palvelun
tuottamiseen. Palvelun vastuuhenkild on toimitusjohtaja Jari Ahjoharju. Palvelua tuottaa
Visit Tampere Oy:n henkildstd. Toimittaja huolehtii henkildstonsd ammattitaidon
sailyttdmisesta ja kehittdmisesta. Jos vastuuhenkild tai palvelua tuottavat henkil6t
vaihtuvat, Toimittaja sitoutuu asettamaan tehtdvaan sen vaatimusten mukaisen osaamisen
omaavat henkilét. Henkildt hyvaksytetdan Tilaajalla. Tyossa kaytetaan alihankkijoita
(Toteuttajat). Toimittaja sitoutuu selvittdmaan ja varmistamaan Toimittajan ja Toteuttajien
valiset hankintalain mukaiset edellytykset, seka Toteuttajien ammattitaidon, vastuut ja
vakuutukset toiminnan varalle. Toimittaja on tarkastanut alihankkijoidensa tilaajavastuulain
(1233/2006) 5 §:ssa mainitut todistukset ja selvitykset sekd muun soveltuvuuden ennen
alihankintasopimuksen tekemista. Toimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta
kuten omastaan seka vastaa siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan taman
sopimuksen mukaisia velvoitteita.

Tilaaja
Tilaajan vastuu- ja yhteyshenkil on kilpailukykyjohtaja Anna-Kaisa Heinamaki.

1.10 Sopimuksen seuranta ja laadunhallinta

Toimittaja huolehtii siita, etta palvelun sisalto ja laatu ovat Tilaajan ja Toimittajan valisen
sopimuksen mukaisia. Tilaaja ja Toimittaja nimeavat henkilot palvelun ja sen laadun
seurantaryhmaan.

Toimittaja on vastuussa seuranta- ja kehitysryhman koollekutsumisesta, raportoinnista ja
kokousten muistioiden laatimisesta. Tarvittaessa seuranta- ja kehitysryhma kokoontuu
myos hakeakseen yhteistydssa ratkaisuja palvelun toteuttamisessa havaittuihin tarvittaviin
muutoksiin tai muihin ajankohtaisiin aiheisiin. Sopijaosapuolet osallistuvat naihin kokouksiin
ilman eri veloitusta.

Toimittaja raportoi tdman sopimuksen ja sen liitteiden toteutumisesta seka toiminnastaan ja
taloudestaan seurantaryhmassa erikseen sovittavan aikataulun mukaisesti.

Toimittajan raportoinnissa on esitettava sopimuksen liitteessa sovittujen tarkempien
toimenpiteiden tulokset sekd muu olennainen raportointi. Tuloksien arviointiin on kaytettava
yhdessa erikseen sovittua tapaa mitata onnistumista. Tuloksien tulee olla mahdollisuuksien
mukaan numeerisesti ja taloudellisesti arvioitavissa ja todennettavissa.

4(6)



1.1

1.12

1.13

1.15

Tilaajan valtuuttamalla henkildlla on oikeus suorittaa tarkastuskaynteja arvioidakseen muun
muassa palvelujen tuotantotapoja ja lainmukaisuutta.

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot osana sopimusta

Sopimuksessa noudatetaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
palveluhankinnoissa: JYSE 2025 PALVELUT. Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
sovelletaan siltd osin kuin ne eivat ole ristiriidassa taman sopimuksen kanssa. Mikali JYSE
2025 PALVELUT -ehtojen yksittainen ehto tai entokokonaisuus sisaltaa maarayksia, joista
osa on tdman sopimuksen muussa ehdossa mainittu, sovelletaan kyseisen yleisen ehdon
kohtaa taydentavana ja silta osin kuin muut ehdot eivat sisalla sen sisaltamia maarayksia.

Veloitus ja laskutus

Sopimuksen arvo vuonna 2026 on 1 739 500 euroa (alv. 0%).

Sopimus muodostuu matkailuliiketoiminnan perustilauksesta 1 579 500 euroa (alv. 0%).
Lisaksi sopimukseen sisaltyy Muumikokonaisuuden viestintdan, markkinointiin ja
kansainvalistymiseen kohdennettu lisatilaus 100 000 euroa (alv. 0%) seka elamystalouden
kehityskokonaisuuden lisatilaus 60 000 euroa (alv. 0%).

Yhti6 laskuttaa Tilaajaa ennakkoon kaksi kertaa vuodessa, tammikuussa 50 % ja
kesakuussa 50 % tilauksen kokonaissummasta.

Mikali toiminnassa jaadaan suunnitelluista tavoitteista tai laajuudesta siten, etta silla on
merkittdvid kustannuksia pienentavia vaikutuksia, vaikuttaa se myos Tilaajalta
laskutettavaan osuuteen. Yhtié on velvollinen tiedottamaan Tilaajalle muutoksista
viipymatta.

Toimittaja laskuttaa Tilaajaa verkkolaskulla. Verkkolasku erdantyy maksettavaksi 21 paivan
kuluttua hyvaksyttavan laskun paivayksesta.

Muut ehdot

Tama palvelusopimus tulee voimaan, kun Tilaajan toimivaltainen paatoksentekoelin ja Visit
Tampere Oy:n hallitus on sen hyvaksynyt.

Sopimuksen siirto

Toimittajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle osapuolelle. Tilaajalla on oikeus siirtda hankintasopimus
sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

Vakuutukset JYSE-ehtojen 15 kohdan lisaksi
Palvelun Toimittajalla on velvollisuus varmistaa, etta palvelun toteuttajilla on palvelun
luonteeseen nahden riittdva omaisuus-, vastuu-, keskeytys- ja oikeusturvavakuutus.

2. SOPIMUKSEEN SISALTYVAT PALVELUT

Toimenpidekokonaisuudet, niihin liittyva tydpaketit ja painopistealueet seka palvelut,
tavoitteet, ja indikaattorit on kuvattu sopimuksen liitteessa 1 Visit Tampere Oy:n
toimintasuunnitelma 2026.
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Paikka, paivays ja allekirjoitukset

Tampereella pvm

TAMPEREEN KAUPUNKI

Anna-Kaisa Heinamaki
Kilpailukykyjohtaja

Tampereella pvm

VISIT TAMPERE OY

Jari Ahjoharju
Toimitusjohtaja

6(6)



	1. YLEISET SOPIMUSASIAT
	1.1 Sopimusosapuolet
	1.2 Sopimuksen kohde
	1.3 Sopimusosapuolten oikeudet ja vastuut
	1.4 Sopimuspoikkeamat ja erimielisyyksien ratkaiseminen
	Yhtiö on velvollinen oma-aloitteellisesti ilmoittamaan Tilaajalle kaikista sellaisista sen tiedoissa olevista asioista, jotka voivat vaikuttaa tässä sopimuksessa ja sen liitteissä kuvattujen tavoitteiden toteutumiseen.
	Sopimusosapuolet sitoutuvat puuttumaan havaitsemiinsa sopimuspoikkeamiin välittömästi.
	Sopimuserimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten välisin neuvotteluin. Mikäli osapuolet eivät pääse erimielisyydestä sopimukseen, asia jätetään viime kädessä Pirkanmaan käräjäoikeuden ratkaistavaksi.
	1.5 Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen
	1.6 Salassapito
	1.7 Tekijänoikeudet
	1.8 Sopimusta ohjaavat asiakirjat ja työryhmät
	1.12  Veloitus ja laskutus
	1.13  Muut ehdot

	2. SOPIMUKSEEN SISÄLTYVÄT PALVELUT
	Paikka, päiväys ja allekirjoitukset




